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今年以来袁公司党总支尧经理班子认真学习贯彻党的十九届四中全会精

神袁坚持以人民为中心的发展思想袁坚持文化引领发展的理念袁结合供热服务

工作实际袁围绕"七有"要求尧"五性"需求袁落实落细供热服务民生各项工作

措施袁以企业文化凝聚全员共识和力量袁以加强内部管理提升供热服务品牌

形象袁用实际行动践行"为群众解难袁为政府分忧"的供热服务初心使命遥 通

过强化全员在供热服务工作中的担当意识袁增强攻坚克难的动力袁持续开展

为民办实事尧为民解难题活动袁供热服务增强用户获得感尧幸福感尧安全感的

作用得到了充分发挥遥

明确担当的工作总基调袁赋予本年度供热服务工作新内涵遥 通过开展"
永安窑担当年"主题活动袁教育和引导全体职工在贯彻服务理念上主动担当袁
在落实岗位责任上勇于担当袁在强化企业管理上精细担当袁在维护公司大局

上忠诚担当袁突出供热服务工作和队伍建设的总指引总方略遥 以持续的文化

宣贯为抓手袁注重总结提炼历年主题年活动积淀的文化成果袁通过企业文化

展示墙尧公司网站尧简报及微信公众号向全体职工宣传企业文化理念袁督促全

员在为用户解难题尧办实事中实践文化理念遥
推动企业文化融合发展袁突出供热服务文化建设新成效遥 注重企业文化

建设与党建文化尧服务文化尧法治文化的融合袁在落实意识形态工作责任制尧
提升供热服务群众满意度尧落实国企法治建设工作责任等方面袁培育员工共

同价值观念袁发挥典型引领作用袁全面提高供热服务水平遥 通过完善管理和

激励机制袁对服务用户工作中涌现的先进集体尧先进个人给予奖励袁主动担当

的服务氛围日渐浓厚袁用户对供热服务的正面评价日渐增多遥 今冬供热开始

后袁公司持续收到企事业单位和居民用户送来的表达感谢的锦旗袁这些锦旗

就是对我们供热服务工作的最高评价遥

"谢谢袁谢谢孩子们浴 "郝志强和严晓莲拉着水库路供热厂维修人员袁亲
切的说到遥

供暖初期袁水库路供热厂厂内组维修人员接到客服平台派发的果岭小区

1 号楼 1 单元某住户报修暖气不热的工单袁随即袁厂内组维修工张挺尧徐士

栋尧刘长增三人上门进行维修遥 这里的住户是

一对 70 多岁的老两口袁经与住户了解袁家中

暖气除了第一组外袁其余全部都是凉的袁此问

题已困扰住户很长时间遥 维修工张挺在了解

完初步情况后袁 带领另外两名维修人员开始

逐步判断袁清理过滤器袁各组暖气片重新调节

平衡袁冲洗暖气管道袁但供暖效果均未得到改

善遥 经过两次上门调试维修后袁确定为住户家

中的地埋并联主管道堵塞袁 需要住户自行更

换地埋堵塞主管道遥

维修师傅们只好白天先钻沟找准主阀门位置袁待晚上国税员工下班后袁
迎着月色袁顶着严寒袁扛着梯子在顶楼拆掉顶板袁逐一检查排气阀的位置能

否正常排气袁不能排气的及时更换袁全部排气后再逐个到办公室和宿舍了解

还有没有不热的情况遥

通过维修师傅们的辛苦付出袁终于解决了所有问题遥昌平税务局物业赠

送南环供热厂五街组一面表达谢意的锦旗袁 这是对维修组工作的认可和鼓

励遥 维修师傅们面对新问题没有畏难情绪袁始终把温暖用户放在首位袁他们

就算再辛苦袁再加班加点袁也要用最快的速度解决用户反映的供热难题遥 这

就是公司"温暖千万家袁我奉献袁我快乐"供热精神贯彻到实际工作中的具体

体现袁这就是永安热力人履行"为群众解难袁为政府分忧"供热使命真实表

现遥

一面面锦旗袁 表达了用户对我公司工作人员维修技术和服务水平的充

分肯定遥 我们要做到经常性尧大面积地走访尧联系用户袁广泛听取群众意见袁
积极回应群众诉求袁牢固树立"民有所呼尧我有所应"的工作观念袁以主动担

当作为尧真情为民服务的工作状态践行供热服务的初心使命袁彰显企业品牌

形象遥

一面面锦旗袁凝聚了永安热力人的辛勤汗水袁承载了人民群众对温暖幸

福生活的殷切希望遥 公司以永安核心价值观"做有文化的企业"凝聚起全员

共识袁将"不忘初心袁牢记使命"主题教育和"永安窑担当年"主题活动贯穿于供

热服务工作中袁全体员工要始终弘扬"温暖千万家袁我奉献袁我快乐"的供热

精神袁坚守"屋暖袁人暖袁心更暖"的供热理念袁履行"为群众解难尧为政府分忧"
的供热使命袁用实际行动践行"四种担当"袁实现供热服务不断满足用户美好

幸福生活需要的目标遥

我们一定要牢记共产党人的初心使命袁聚焦"供热为民服务解难题"的具

体目标袁履职尽责袁担当作为袁把"不忘初心尧牢记使命"主题教育的实际成效

体现在实现好尧维护好广大用户的用热利益上袁展现出国企履行社会责任和

担当历史使命的风采袁展示出让群众更加满意的供热服务形象遥

凡益之道袁与时偕行遥 解民忧只有进行时袁没有完成时遥 今后袁公司全体

干部职工要继续弘扬担当精神袁继续发扬脚踏实地的工作作风袁聚焦群众诉

求袁切实为群众解难题尧办实事袁温暖群众袁造福一方袁让百姓的家更暖尧心更

暖遥
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住户得知这一情况后袁露出了难以言表的失落感袁在交谈中了解到袁老人

的孩子不经常回来袁 要让这对老人在这寒冷的冬天出去找施工队刨地尧换
管袁且不说工程量大不大袁这一大圈跑下来袁也够这对上了年纪的老两口受

的遥 维修人员张挺看出了这对老人的无助感和眼角泛出的泪光袁他低下头袁
看见自己身上的这身印有"永安热力"四个红字的工作服袁想到了公司"温暖

千万家尧我奉献尧我快乐"的供热精神袁深刻领悟到了永安热力人的初衷就是

应该在自己的岗位上无私的奉献袁全心全意为百姓服务袁为住户解决供热问

题遥 想到这里袁维修人员张挺更加坚定了为用户解难题尧办实事的信心袁心怀

全力以赴的决心袁尝试解决这个棘手的问题遥 他决定用细铁丝袁看看能不能

把堵塞物勾出来袁或是通开遥 他对老两口说院"大爷大妈袁别急袁我再试一试

吧袁尽我最大的努力"遥 老两口缓慢地握起他的手说院"孩子袁谢谢袁无论结果

怎样袁谢谢你"遥
功夫不负有心人袁经过几个小时无数次的努力袁终于把堵塞的杂质袁一点

点的勾了出来遥 连接尧开水尧排气尧调节平衡袁二十多分钟后袁各组暖气恢复正

常遥 尽管汗水尧暖气水沾湿了三个人的额头尧衣服袁但他们一点都不在乎袁因
为他们做到了为用户解决了供热棘手问题袁 履行了一名永安热力维修工的

职责袁担当起了为群众解难的供热使命袁更加彰显了永安供热服务的文化内

涵和品牌形象遥

都市花雨酒店工作人员发现酒店内温度低袁各屋暖气温度也较以往低了

许多袁便打电话给我公司客服平台进行报修遥 二条换热站安春明师傅接到报

修电话后及时赶往酒店袁安师傅通过与酒店工作人员交谈和观察袁初步判断

酒店内部暖气片没有问题袁也不存在集气现象袁应该是酒店地沟内管道发生

了泄露遥
随即袁安师傅和运行人员开始分段关截门袁寻找漏点遥在经过很长时间的

寻找排查袁终于锁定了漏点遥 在打开井盖的一瞬间袁一股恶臭扑面而来袁大家

都赶紧捂住了口鼻袁周围路过的行人都加快了脚步快速跑过去袁地沟上的空

气已经难闻到让所有行人都避而远之袁 可见地沟内的空气环境更是糟糕至

极遥井内除了首先映入眼帘的供暖管线袁就是在管线下袁那一层泛着恶臭的黑

色污水袁就在大家还为这恶心的污水而犯难时袁安师傅已经换好了雨鞋袁拿上

手电袁若无其事地下到地沟袁脚踩进污水里面袁开始仔细寻找漏点的位置遥 经

过了几次的上来下去袁终于准确地找到了漏点位置袁安师傅上到地面拿好工

具袁再下到地沟修复漏点袁有条不紊地操作每一个工作流程遥这一幕袁就是对"
永安窑担当年"主题活动倡导的"担当集体责任袁做好本职岗位工作"最忠实的

贯彻和执行曰就是"在落实岗位责任上勇于担当袁积极攻坚克难袁切实解决用

户实际问题"最真实的写照曰同样也是"不忘初心袁牢记使命"的重要体现遥

在反复确定漏点已经修复好之后袁才打开截门进行上水遥 随着时间的推

移袁供热管道的热水开始循环袁酒店各个房间的暖气热起来了袁屋里的温度

也开始暖和了袁酒店经理表示了万分的感谢遥 在确认温度好转的同时袁在酒

店住的一些客人也出来了袁说道院"真是谢谢各位师傅了袁从今天各位师傅的

表现真的能看出来咱们永安热力公司是好样的遥 这就能看出来好企业培养

的好职工袁好职工就是咱们单位的好门面"遥
安师傅的模范事例绝不是个例袁 永安热力公司有很多像安师傅这样勇

于担当尧乐于奉献的职工袁他们在各自的工作岗位上用自己的实际行动来诠

释永安精神尧践行企业文化理念遥 同时在公司企业文化的熏陶下袁在党员干

部模范表率作用带动下袁还会出现更多这样的先进事迹袁他们都在自己平凡

的岗位上践行为民服务的初心袁用默默奉献提升用户"用热幸福感"遥

郝庄东区 8 号楼紧邻我公司换热站袁虽然属于近端供热袁但由于房屋结

构原因和存在用户不规范用热现象袁而且由于供热管线构造复杂袁维修难度

大袁供热效果不理想袁用户反映诉求强烈袁维修工也是苦不堪言遥 尽管维修人

员每个供暖季都会去该处进行数百次的维修袁下地沟袁查管线袁找六层尧找小

七层排气袁但经常遇到不规范用热的用户不配合维修袁甚至拒绝工作人员进

门袁导致了维修过程困难重重遥

郝庄供热厂副厂长张玉杰决定迎难而上袁 力求从根本上解决这个大难

题遥根据多年对 8 号楼的维修经验和小型的改造尝试袁他勇敢作出决定袁对整

栋楼进行彻底改造袁经过研究分析和向主管领导请示汇报袁得到了对该处改

造工程的认可和批准遥 在 2019-2020 供热季中后期改造顺利完成袁供热效果

明显好转袁8 号楼报修率随即降低了 90%袁8 号楼居民多年来的供热问题得到

了彻底解决袁用户非常满意袁多次到换热站对维修组进行表扬遥 此后袁维修组

人员的工作量相应减少了袁心理负担也不那么重了袁再提起 8 号楼不再是无

可奈何的沉重感了袁而是得到居民诚心诚意感谢的工作成就感和喜悦感遥

在今冬供热季初期袁南郝庄宋子佳超市袁突然出现暖气片严重漏水袁中午

12 点袁 正是维修工用餐时袁 李佳接到公司客服平台派发的平台用户报修工

单袁立即放下手中的碗筷袁迅速赶到现场袁及时

关闭总阀门遥 对于他们来说袁吃饭都需要争分

夺秒袁不敢多喝水袁怕去洗手间错过最佳的抢

修时间袁无论何时何地袁接到工单第一时间就

是赶往维修地点遥
超市内维修环境复杂袁 货物摆放堆积较

多袁为不影响用户正常营业袁李佳协助超市老

板挪移被水浸泡物品袁 同时细致查找漏水点遥
经过 3 个小时的维

修袁 李佳忍住饥饿袁
克服困难袁终于解决

了漏水问题袁得到该用户的表扬与称赞遥
在这次维修过程中袁 李佳同志舍小我为大我

的奉献精神袁正是积极践行"温暖千万家袁我奉献袁
我快乐"的供热精神真实写照遥 只有牢记为人民服

务这个初心袁做到思想境界高袁业务本领过硬袁才
能有足够的定力和能力去克服维修过程中的困

难袁才能扛起为群众解难的担当遥

2019-2020 供热季袁沙河供热厂以精诚服务和提升永安热力公司在沙河

地区的供热服务品牌形象为工作重点袁维修人员主动上门服务袁摸排走访老

旧小区存在的供热设施隐患和用户取暖体验隐患袁 用实际行动为用户排忧

解难遥

走访过程中发现袁南一村 3 号楼 9 单元 202 长期室内温度不理想袁南一

村维修人员杨力尧韩国林尧彭寿合立即进行排查袁由于南一村 3 号楼 9 单元

为上供下回式供热系统袁一户出现问题必须逐户检查管路是否通畅袁三名维

修人员一层层查找管道堵塞原因袁由于部分管道腐蚀严重袁且用户装修时没

有预留检查口袁维修过程十分费力袁但维修人员没有一句怨言袁一直工作到

晚上 11 点左右遥 一户一户去协调解释袁那么多的管件尧零件袁他们一件件拆

卸下来袁再一件件进行套扣尧配装袁在室外温度低于零度的环境下袁他们干的

满头大汗袁但是大家没有说一句苦尧喊一句累袁仍然一丝不苟的工作着袁以勇

于担当的表现和极强的责任心彰显着永安精神遥

用户看在眼里袁十分感动的说院"我们家一天没暖气冻不坏袁你们歇歇

吧"遥 他们却回答道院"那不行袁你们家暖气不热袁我们必须尽快修好袁我们干

的就是服务袁这是我们的义务和责任"遥 最终在维修工的不懈努力下袁当晚该

用户家中温度恢复正常遥
维修后回访袁该用户室内温度已达到 20益至 21益袁用户对我们的服务

非常满意袁并在 2019 年 12 月 6 日送来一面鲜红的锦旗遥 用户的称赞是对我

们服务的肯定袁也是今后努力的风向标遥 在今后的工作中袁沙河供热厂会将

精诚服务尧接诉即办作为工作重点袁继续发扬担当精神袁提升供热服务用户

满意度遥

接到昌平区税务局物业的报修单后袁
南环供热厂五街组立即前往维修地点袁新
装修改造后的国税办公及宿舍楼没有新改

造线路图纸袁 又赶上国税地税合并人员调

动袁没有人熟悉新管线布置袁物业也是新接

管袁 不熟悉情况遥 新装修的暖气管被包裹

了袁 没有人知道放气阀和主阀门在什么位

置袁这些"新"情况给维修带来了不少的困

难遥


