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2014 年 12 月 17 日北京昌振顺达物业管理有限公司负责人送来

一面锦旗袁感谢公司为龙山华府小区以及龙山跃小区解决供热服务尧维
修难题的帮助遥

图为公司副书记张宏宇同志代为接收

一对情侣晚上在餐馆吃饭袁漂亮女友被隔壁桌醉汉吹口哨袁他说反正

吃完了咱走吧遥 女友说你怎么这么怂啊是不是男人袁男友说犯不上跟流氓

较劲遥 女友急袁骂完男友又过去骂那群醉汉袁结果醉汉围上来开打袁男友被

捅三刀袁在医院抢救无效死了袁临死问了女友一句话院我现在算男人了么钥
噎噎如果你的女朋友被醉汉吹口哨你会怎么做钥 你听说过野垃圾人定律冶
吗钥 如果北京那位被摔的孩子妈妈知道

这定律就可以避免孩子的悲剧浴
一位朋友在正确的车道上行驶袁突

然间一辆黑色轿车从停车位开出袁正好

挡在前面遥 朋友立即踩剎车袁 车子滑

行了一小段路袁刚好闪开来车袁两车之

间的距离就只差个几厘米浴这辆车的司

机凶狠地甩头尧 并且朝着我们大喊大

叫浴 我朋友只是微笑袁对那家伙挥挥手遥
我的意思是院我朋友表现得很友善遥 于

是我问他院野你刚才为什么那么做钥 那家

伙差点毁了你的车袁还可能伤害我们浴 冶

这是当时我朋友告诉我的话袁现在我把它总结归纳为"垃圾人定律"遥 他解

释说院野许多人就像野垃圾人冶遥 他们到处跑来跑去袁身上充满了负面垃圾院
充满了沮丧尧愤怒尧忌妒尧算计尧仇恨袁充满了傲慢与偏见尧贪心不满足尧抱
怨尧比较袁充满了见不得人好尧愚昧尧无知尧烦恼尧报复尧和充满了失望遥 随着

心中的垃圾堆积又堆积袁他们终需找个地方倾倒曰有时候袁我们刚好碰上

了袁 垃圾就往我们身上....冶野所以袁
无须介意浴 只要微笑尧挥挥手尧远离

他们袁然后继续走我们自己的路就

行! 千万别将他们的负面垃圾接

收再扩散给我们的家人尧 朋友尧同
事尧或其它路人冶这里的底线是院快
乐尧成功的人绝对不让耶垃圾人爷接
管自己生活当中的任何一天浴 人生

短暂袁绝对不要浪费心思和精力在

这些事上浴 耀生活中遇到这样的人

一笑而过浴 最好境界耀谁会和垃圾

一般见识浴

2014 年 12 月 24 日公司在三楼会

议室召开中层以上领导干部会议遥
会议主要部署了两节尧两会供热运

行工作和公司管

理 体 系 执 行 情

况遥 在新安全法

颁布后袁 严格按

照法规执行袁提

高 安 全 防 范 意

识袁 要求不留死

角袁不留隐患袁严
禁 在 岗 期 间 饮

酒遥 各供热厂做好用户走访和测温工

作袁确保今冬供暖安全尧稳定尧经济运

行遥

为了进一步了解管理体系的运行

情况袁 夯实公司标准化管理的基础袁开
展管理体系执行情况专项检查遥 对学习

宣贯尧文件贯彻

执行和管理体

系运行情况进

行自查自纠袁使
公司管理体系

不断健全和优

化遥
会议最后

总经理郭海峰

同志指出院全体职工应尽职尽责确保冬

季供热工作安全稳定运行袁把每一项工

作做好;提高认识加强团结协作遥

2014 年 12 月 17 日区环境

保护监测站到公司五座燃煤供

热厂检测污染物排放情况遥主要

实地检测的有二氧化硫和氮氧

化物等排放物袁以及电脑监测的

相关数据遥经检测南环尧北环尧水
库路尧郝庄和胡庄五座燃煤供热

厂各项指标均达到国家大气污

染物排放标准遥
每个人面前都潜伏着万千机遇袁 而最大的机遇却是洋溢在你

生命中的乐观和欢喜遥 野纵然是漂流四方袁也要边走边唱遥 冶自觉地

享受着实在的生活袁又被高远的希冀吸引袁那该是如鸟在林的快活

啊--所有的树木清风都适合你遥

自己把自己说服了袁是一种理智的胜利曰自己被自己感动了袁
是一种心灵的升华曰自己把自己征服了袁是一种人生的成熟遥 大凡

说服了袁感动了袁征服了自己的人袁就有力量征服一切挫折袁痛苦和

不幸遥
受挫一次袁对生活的理解加深一层曰失误一次对人生的醒悟增

添一阶曰不幸一次袁对世间的认识成熟一级曰磨难一次袁对成功的内

涵透彻一遍遥 从这个意义上说院要获得成功和幸福袁要想得到快乐

和欢欣袁首先要把失败尧不幸尧挫折和痛苦读懂遥
微笑是一种气质袁气质得益于修养曰微笑是一种境界袁境界依

靠磨练遥 纷纷扰扰的尘世中袁受约束的是生命袁不受约束的心情袁只
要心情是晴朗的袁人生就没有雨天遥

上帝制造人类的时候就把我们制造成不完美的人袁 我们一辈

子努力的过程就是把自己变得更加完美的过程袁 我们的一切美德

都来自于克服自身缺点的奋斗遥
用理想和信念来支撑自己的精

神曰 用平和和宽容来看待周围的人与

事曰用知识和技能来改善自己的生活曰
用理性和判断来避免人生的危机曰用

主动和关怀来赢得别人的友爱曰 用激

情和毅力来实现自己的梦想曰 用严厉

和冷酷来改正自己的缺点遥

人的一生总会经历很多事情,这些事情有的让你喜,有的让你忧,有的让你仰

天大笑,有的则让你垂头叹息.遥
开心的事袁人们都乐于接受袁而忧伤袁苦恼之事袭来时袁人们往往哀叹人生不

幸袁命运不公遥
有这么一些人,他们喜欢独处一室,或是和其他人聚集在一起,两杯小酒下肚,

就开始满腹牢骚,指着生活或是自己的工作埋怨起来遥 咒骂更是司空见惯.有的

为上司的一次批评悲观,有的为朋友的一次误解烦恼,有的为丈夫的一次失败埋

怨,有的为妻子的一次唠叨愤懑,有的为男友的一次迟到生气,有的为女友的一次

犹豫感伤, 有的

为儿子的一次顽

皮叹息, 有的为

父母的一次管教

纳闷---总之 ,
在我们身边 ,随
时随地都能听到

诸如此类的埋怨

声遥 假如我是一

个刚刚来到世间

又能听懂这些埋

怨的婴儿, 听到

这些埋怨时,我肯定会因此认为世间只有痛苦和灾难遥 但我不是一个刚到世间的

婴儿,我和大家一样,已经在这世间生活了很多个年头遥 所以,我知道生活的这个

世间并不像他们所说的那样让人恐惧,让人除了失望和悲观外什么也没有遥 我没

有听说过谁是在埋怨自己生命的过程中获得解脱的遥 因为不断埋怨自己的生活

和命运袁而把自己的一生弄得一塌糊涂的人袁我倒听说过很多遥
在这里袁我想对喜欢埋怨和自寻烦恼的人说一句院幸福的人很少抱怨袁抱怨

的人很少幸福遥 除了这么提醒自己,你还必须学会爱,学会勤奋,学会坚忍.这样,你
就会在原本幸福的屋顶上,获得更多的幸福遥

职场励志名言 2014 年 12 月 14 日晚 8 时袁 北环供热厂维修工巡查外管线

时发现供热厂西侧胡同内路面有热气冒出袁判断可能是供热管线有漏点袁随
即上报供热厂袁供热厂厂长带领技术人员立即赶到事故现场袁迅速组织人员

开始抢修并上报公司袁公司领导马上赶到现场指导并监督抢修工作遥 经过 4
个小时的挖掘查找袁发现 DN500 的一次水主管道回水管底面有一个指甲盖

大的漏点袁为了不影响供暖袁维修工人带水用抱箍把漏点止住袁又在 DN500
的管道上加焊了套管遥 最后经过 15 个小时的连夜抢修袁在没有停炉袁没有影

响供暖的情况下袁修复了漏点遥 确保了供热系统的正常运行遥

爱岗敬业 安全规范 革新创新



2014 年 12 月累计接收因供暖共用设施跑水理赔事故 7 起袁依据叶北京市供热采暖

管理办法曳已经协调处理完成两起袁其余五起正在积极协商解决袁未造成上访事件的发

生遥

工程管理部
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星已稀尧夜已深袁数九天尧霜月冷袁平安夜是与家人团聚的日子袁伴着圣

诞的钟声袁全区居民已在温暖的家中安然入睡袁永安热力的一座座热力站尧
锅炉房却灯火通明院供热厂的职工们在锅炉房调控设备尧监控数据袁维修工

坚守在值班室中待命, 随时处理用户的报

修曰野69741230冶客户服务中心的服务袁24 小

时坚持值守袁热心接听每个来电遥 永安热力

职工无暇顾及自家的温暖袁24 小时坚守岗

位袁为的是守护全区人民的温暖遥
在平凡的岗位践行使命遥 冬季供热工

作是与群众生产尧生活息息相关的大事袁关
系到群众最直接的利益袁 也关系到党和政

府的形象袁更关系到社会的和谐稳定遥 永安

热力的干部职工袁 越是节假日袁 工作越辛

苦遥 每一个节日袁万家团圆尧世界宁静安详

之时袁我们却总是放弃和家人的欢聚袁坚守在自己的工作岗位上遥不是我们

不想与家人团聚袁而是我们牢记着平凡的岗位上那沉甸甸的使命袁牢记着

以己之手袁温暖千万家的责任遥
兢兢业业守护群众温暖遥深冬的夜晚凉风沁骨袁这样的冬夜要干工作袁

还要一干就是 24 小时袁 哪是一般人能够受得了的钥 但我们永安人却做到

了遥一线的职工整夜坚守在锅炉房内袁每小时查看燃气锅炉的供暖情况袁随
时监控温度袁及时解决问题遥 我们永安热力的同志们就是以这种舍我其谁

的铁军般的坚忍和毅力袁保障了锅炉的正常运转袁保证了全区用热居民的

正常供热遥我们对自己的岗位有着深深的热爱和

忠诚袁供热季公司业务多袁人手不足袁很多干部职

工为了保证供热季的工作袁心怀全局袁有的放弃

休假袁坚守岗位袁有的主动请缨袁抢着完成急难险

重工作任务遥 在永安热力的精神里袁个个都是排

头兵袁人人都是急先锋袁不计得失尧恪尽职守尧无
私奉献袁是我们的生生写照袁也是我们用行动践

行的责任和使命遥
又是一年野平安夜冶袁那些在座席上频繁接线

接到口干舌燥的服务尧那些在锅炉旁熬红了眼的

职工尧那些随时待命顶风冒雪为用户抢修暖气的

职工袁这一个个繁忙的身影袁只是永安热力人小小的剪影遥 一年又一年袁公
司的生产尧施工部门袁机关科室为确保公司各项日常工作不受影响袁放弃休

假袁坚守岗位的例子太多太多袁有家不能回的故事太多太多袁野供热不中断袁
工程有保障冶早已成为每个永安热力人心照不宣的工作信条遥值此 2015 新

年即将来临之际袁愿公司全体干部员工作顺利袁平平安安浴

龙山跃小区渊又称野创意大厦冶冤袁由两栋围合式建筑组成袁为商住两

用袁 今年是第二年入住遥 我公司报修平台经常接到该小区住户的报修电

话袁反映供暖不热的现象遥 但该小区供暖设备在保质期内袁尚未由我公司

接管袁故障不归我公司维修遥 考虑到住户的切身利益袁科技园区供热厂主

动联系了该小区物业袁 并由厂长组织维修人员进行了走访和排查遥 排查

中袁 维修人员钻进只有一米高的设备层认真检修袁 发现项目在建设过程

中袁阀门安装错误袁导致用户的暖气不热遥维修人员及时调整了阀门袁又协

调物业调整了住户水利平衡遥经过一周的调整袁小区居民室内散热器全部

正常供热遥 龙山跃小区因采暖系统建设问题而导致的住户家中供热设备

不热的问题袁 经过科技园区供热厂职工的努力袁 在没有更换设备的情况

下袁得到了圆满解决遥
龙山跃小区的居民纷纷表示袁感谢科技园区供热厂心怀群众袁主动为

群众排忧解难袁为居民家中送上了暖气袁让大家的生活有了温暖遥 居民们

还向科技园区供热厂送上了锦旗袁以表达感激之情遥

高
效
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暖
民
心

锦
旗
感
谢
贴
心
人

强化制度管理袁提升管控水平遥 按照管理咨询项目要求, 建立和完善管理体系制度袁科学

量化的标准和可操作尧易执行的作业程序袁实现管理由粗放型向精细化尧科学化的转变曰做好

供热市场开发袁优化市场结构袁保持供热能力和供热规模的有效匹配袁实现投资收益最大化遥
强化人才管理袁释放发展活力遥在企业管理中建立健全科学高效尧充满活力的人才培养尧配

置尧评价和激励机制袁启动公司野管理体系文件全员培训冶计划袁组织管理体系执行情况自查袁提
高员工综合素质遥 突出绩效导向袁实现业绩考核野全覆盖冶袁强化责任追究袁增强全员执行力遥

永安热力为员工发展提供平台袁员工为企业发展贡献才智遥永安热力良好的社会形象和发

展前景袁增强了员工的归属感和成就感遥 积极推进具有供热特色的企业文化建设袁发挥企业文

化的激励尧导向尧凝聚尧示范作用遥 通过创一流工作,鼓励引导员工学习工作化尧工作学习化袁树
立终身学习理念遥 关爱员工袁引导员工始终保持乐观进取尧积极向上的状态曰立足企业实际袁陶
冶情操袁提升员工幸福指数遥 营造内尧外和谐的良好氛围袁实现企业美誉度与员工幸福感的双

赢遥
为了美好的明天袁奔跑吧浴 永安人浴

档案管理工作院按照公司档案管理制度袁将文件材料收

集整理分类尧录入目录题目尧装订贴标签并编辑制作检索编

码尧 档案入库分类上

架遥截止到 2014 年 12
月 24 日共整理归档

187 盒遥 仅 12 月份接

收工程管理部尧 运行

技术部尧 事业发展部

资料整理归档 47 盒尧
图纸 6 本袁档案包括院
招投标文件尧 竣工资

料尧热计量合同尧设计

施工图纸等遥 接收财

务归档资料 268 本袁
包含院会计凭证尧会计

账簿尧 会计报表和会

计资料遥

办公室

随着供暖的稳定,报修电话数量逐渐降低,现每日报修电

话在 80 个左右遥
正式供暖后的每个月的 15 号袁 运行技术部都要组织人

员对各供热厂的能源消耗数量进行统计遥本月 15 日袁运行技

术部按照计划对供热厂的水电表数和相关数据进行了记录

和统计袁并在本周完成了 2014-2015 采暖季第一个月的能源

消耗量对比尧分析工作遥
本周运行技术部组织人员配合环保局对我公司北环尧南

环尧郝庄尧水库路尧胡庄 5 个燃煤锅炉房进行污染物排放检

查袁检查结果全部合格遥
12 月 21 日袁我公司全部换热站数据断线袁运行人员组

织协调移动公司尧网络供应商尧设备厂家三方进行沟通袁最终

排除故障袁使运行数据正常上传遥

运行技术部

进入严寒期后袁供热厂现每周组织维修人员进行用户走

访尧入户测温工作遥通过走访及时了解用户的供热需求袁提供

优质的供热服务袁并及时解决其供热相关问题袁让用热人感

受到野屋暖尧人暖尧心更暖冶的供热理念遥细化调试供热厂所管

辖内的热力交换站袁调试管网平衡袁细致调整居民住宅辖区

内各单元井流量调节阀袁 确保无过热或不热的极端现象袁保
证产热量与用热量的平衡袁保证用户供暖用热的同时又节省

了煤尧水尧电等能源遥 燃煤供热厂严格控制烟气排放袁确保烟

气等污染物排放环保达标遥

供热厂

截止 2014 年 12 月 20 日共计收缴 2014-2015 年度供暖费 2.67 亿元袁 收费率为

62.38%遥 现阶段缴费人数明显下降袁针对这一问题收费部采用了提前入户催费的办法遥
一方面与未缴费的业主取得联系袁了解居民不缴费原因袁另一方面按小区按单元上门

发放缴费通知单袁使用户意识到 2014-2015 年

度供暖费应在 2015 年 1 月 1 日前缴纳袁催促其

尽快交费遥 安排收费人员在确保安全的情况下

到小区现场收费袁如院东环路 208 所宿舍尧衡器

厂宿舍尧北环锅炉房尧沙河小区尧南口锅炉房尧南
郝庄村委会尧北郝庄社区等遥

2014 年 12 月 23 日北京市市政市容委组

织关于落实热计量收费工作培训会袁 收费部相

关人员参会遥学习叶北京市推进供热计量改革综

合工作方案曳尧叶北京市民用建筑节能管理办法曳
等热计量相关文件和执行标准袁 明确计量收费

工作的具体实施细则遥

收费部

目前我公司部分岗位由于工作需要袁经区人力资源和社会保障局审核批准实行特

殊工时制度袁特殊工时包括综合工时和不定时工作制遥 综合工时工作制是指针对因工

作性质特殊袁需连续作业或受季节及自然条件限制的企业部分职工袁采用的集中工作尧
轮休调休的综合计算工作时间的一种工作制度袁我公司有包含维修岗位尧运行岗位等

10 个岗位实行综合计算工时工作制遥不定时工作制是指针对因工作特殊或职责范围的

关系袁根据工作需要安排工作时间的职工所采用的一种工时制度遥 我公司有包含中层

以上管理人员等 3 个岗位实行不定时工作制遥

人力资源部

奔跑吧！永安人！

物资部库房现有职工 8 人袁 今年共有 44 个工程项目和 8 个供热厂的维修改造项

目遥 共完成材料出库院螺栓 37120 条尧法兰 5036 片尧阀门 2503 台尧水泵 96 台尧外施保温

管 9564 米遥在确保材料质

量的情况下袁对所有材料尧
设备进行市场调研袁 对比

价格和售后服务遥 值得一

提的是今年库房钢材进货

价格比上一年度钢材进货

价格下浮 35%以上遥 在这

种特殊情况下袁 库房人员

加班加点袁在保质尧保量尧
保价格的基础上袁 做好材

料保障工作遥

物资部


